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สารจากประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการเสริมสร้างคา่นิยมเกี ยวกบัจริยธรรมเพื อให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กร จึงได้จัดทําจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษรขึ Bน รวมทั Bงได้พิจารณาและ
ปรับปรุงเป็นประจําทุกปี เพื อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้เข้าใจและตระหนกัถึงมาตรฐานด้าน
จริยธรรมที  บริษัท โรบนิสนั จํากดั (มหาชน) ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และปรารถนาให้ทกุคนในองค์กรใช้เป็น
กรอบในการปฏิบตัิตนอย่างเคร่งครัด เพื อส่งเสริมพฤติกรรมที แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่หน้าที การ
งาน และผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (หรือผู้ ที เกี ยวข้อง) รวมถึงการหลีกเลี ยงพฤติกรรมใดๆ ที อาจเสี ยงตอ่การ
ขดัจริยธรรม และอาจเป็นเหตใุห้เป็นการขดัตอ่กฏหมายด้วย 

คณะกรรมการบริษัทมีความเชื อมั นว่า การยึดถือความมีจริยธรรมซึ งรวมถึงความยุติธรรม และ
คณุธรรมเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจและใช้เป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน  จะทําให้บริษัทฯ มีการเติบโตอย่าง
มั นคง และเป็นห้างสรรพสินค้าที เป็นที นิยมของลูกค้า และเป็นที ชื นชมของผู้ ที มีส่วนเกี ยวข้องทุกฝ่าย
ตลอดไป 

 
 

 
(นายสทุธิศกัดิK จิราธิวฒัน์) 
  ประธานคณะกรรมการ 
     2 พฤษภาคม 2560 
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แนวทางในการดาํเนินงานและประกอบธุรกจิของบริษัท 

บริษัท โรบนิสนั จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้จดัทําจรรยาบรรณธุรกิจขึ Bนสําหรับพนกังานทกุระดบั 
รวมถึงผู้บริหารและกรรมการบริษัทเพื อใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม (หรือผู้ ที เกี ยวข้อง) อนัได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า เพื อนร่วมงาน คูค้่า คูแ่ข่งขนั ชมุชน และสิ งแวดล้อม 
ให้มีจริยธรรมและอยูบ่นมาตรฐานเดียวกนั ดงันั Bน บริษัทฯ ซึ งเป็นส่วนหนึ งของเครือเซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั น 
(หรือ “ซีอาร์ซี”) จงึได้นําหลกัจรรยาบรรณของบริษัทในเครือซีอาร์ซีมาเพื อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
และประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ซึ งประกอบด้วย 11 หลกั ดงันี B 

หลกัข้อที  1 การทํางานที ยดึถือความซื อสตัย์  

หลกัข้อที  2 การดําเนินธุกิจและปฏิบตัติอ่ลกูค้า 

หลกัข้อที  3 การแสดงความรับผิดชอบ 

หลกัข้อที  4 การปฏิบตัติามกฎระเบียบ เคารพตอ่กฎเกณฑ์ของสงัคม 

หลกัข้อที  5 การใช้อํานาจหน้าที โดยชอบธรรม 

หลกัข้อที  6 การพฒันาตนเองและองค์กร 

หลกัข้อที  7 การปฏิบตัติอ่องค์กรและผู้ ที เกี ยวข้อง 

หลกัข้อที  8 การปฏิบตัติอ่สงัคมและสิ งแวดล้อม 

หลกัข้อที  9 ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น 

หลกัข้อที  10 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

หลกัข้อที  11 การใช้ข้อมลูภายในและรักษาข้อมลูสว่นตวัลกูค้า 

 

โดยทั Bง 11 ข้อดงักล่าว เป็นการตอกยํ Bาและเพิ มความชดัเจนในการทํางานของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดบัชั Bน และเพื อให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบตัิที ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ 
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การทาํงานที%ยดึถือความซื%อสัตย์ 

1. ปฎิบตังิานหรือคดิการใดๆ ด้วยความสจุริต ถกูต้องโปร่งใส เปิดเผยตรวจสอบได้ 

2. ปฏิบตัิตนให้เป็นที น่าเชื อถือและไว้วางใจได้ โดยยึดมั นในสจัจะคําพดู คําสญัญา พดูอย่างใดทํา
อย่างนั Bน 

3. ถ่ายทอดและปลกูจิตสํานึกให้พนกังานยึดมั นในความซื อสตัย์ และคณุธรรมในการประกอบอาชีพ
และการดําเนินชีวิต 

4. ปฏิบตัิและดแูลผู้ ร่วมงานทุกระดบัชั Bน ลกูค้าและคูค้่า อย่างซื อสตัย์ ยตุิธรรม มีจรรยาบรรณ ด้วย
ความเคารพและให้เกียรต ิ

5. พนกังานจะต้องเคารพและปกป้องความลบัเกี ยวกบัข้อมลูทางธุรกิจของบริษัท และข้อมูลส่วนตวั
ของลกูค้าอยา่งเคร่งครัด 

6. ไม่หวั นไหวต่อสิ งล่อใจ จูงใจ อามิสสินจ้าง เพื อการกระทําที ผิดต่อจรรยาบรรณ กฎระเบียบ 
นโยบายของบริษัท 

7. ไม่รับเงินสด หรือตราสารที เปรียบเสมือนเงินสด หรือของมีค่า เช่น ทองคํา เพชร ฯลฯ เพื อ
ประโยชน์สว่นตน 

8. การให้หรือรับของขวญั ของกํานลั หรือจดัสงัสรรค์ ต้องไม่เกินกว่ามารยาททางสงัคม หรือเป็นที 
ยอมรับได้ทางธุรกิจ 

9. ห้ามทุจริตคอร์รัปชั นโดยการเสนอสญัญา เรียกร้อง รับหรือให้สินบนใดๆ ไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม 
แก่เจ้าหน้าที รัฐ หน่วยงานของรัฐหรือผ่านทางบคุคลที สาม เพื อแลกกบัการได้มาซึ งผลประโยชน์
สว่นตน หรือเพื อธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม 
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การดาํเนินธุกจิและปฏบัิตต่ิอลูกค้า 

1. นําเสนอสินค้าคณุภาพดี มีมาตรฐาน ในราคาที เหมาะสมให้กับลกูค้า จดัให้มีสินค้าในปริมาณที 
เพียงพอและตรงตอ่ความต้องการของลกูค้า 

2. มอบความคุ้มค่าให้ลูกค้าทุกคน ด้วยบริการที ดีที สุด มีการส่งเสริมการขายที ตรงใจลูกค้า และ
ให้บริการหลงัการขายที ไมเ่ป็นรองใครในตลาด 

3. บริการลกูค้าทกุคน ตามมาตรฐานการให้บริการอยา่งเต็มที  ด้วยความเต็มใจและจริงใจโดยไม่หวงั
สิ งตอบแทน เพื อให้ลกูค้าพอใจสงูสดุ และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

4. พฒันาการบริการให้ดียิ งขึ Bนอยู่เสมอ เพิ มคณุค้าการให้บริการให้สงูกว่าความคาดหวงัของลูกค้า 
พงึระลกึถึงคําวา่ “ทําได้” อยูใ่นใจของพนกังานเสมอ 

5. พนักงานต้องมีความรู้ในตวัสินค้าเป็นอย่างดี พร้อมให้คําแนะนําปรึกษากับลูกค้าอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน เพื อให้ลกูค้าเข้าใจและได้รับประโยชน์สงูสดุ 

6. นําเสนอหรือสร้างสรรค์ ทางเลือกใหม่ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานให้เกิดความ
สะดวกตอ่ลกูค้า มีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า ด้วยวิธีการที ถกูต้อง เหมาะสม 
และรวดเร็ว 

7. รักษาคําสญัญาที ให้กบัลกูค้าในทกุเรื อง เชน่ เรื องสินค้า บริการ ราคา การจดัสง่ ฯลฯ 

8. นําคําตําหนิตชิมหรือข้อเสนอแนะ ที ได้รับจากลกูค้า มาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ ง ๆ ขึ Bนไป 

9. ใสใ่จดแูลให้ความชว่ยเหลือเพื อนร่วมงาน ทั Bงภายในหนว่ยงานและภายนอกหนว่ยงาน เสมือนหนึ ง
เป็นลกูค้าของบริษัท 
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การแสดงความรับผิดชอบ 

1. แสดงความรับผิดชอบในข้อผิดพลาดที เกิดขึ Bน ทั Bงของตนเองและทีมงาน โดยยอมรับความผิดพลาด
อยา่งเปิดเผย และร่วมแก้ไขในข้อผิดพลาดนั Bนๆ 

2. ไมก่ลา่วโทษหรือให้ร้ายผู้ อื นด้วยข้อความอนัเป็นเท็จ ทั Bงตอ่หน้าและลบัหลงั 

3. ไมซํ่ Bาเตมิหรือเหยียดหยามผู้ อื น เมื อเขาถกูตําหนิ ทํางานผิดพลาด หรือล้มเหลว 

4. ปฏิบตังิานโดยไมนํ่าความผิดพลาดของผู้ อื นไปขม่ขูห่รือตอ่รองเพื อประโยชน์ของตนเอง 

5. ไมล่ะทิ Bงหน้าที โดยไมมี่เหตอุนัควร 
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การปฏบัิตติามกฎระเบียบ เคารพต่อกฎเกณฑ์ของสังคม 

1. ประพฤตปิฏิบตัติามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท ขนบธรรมเนียมประเพณีที ดีงามของสงัคมและ
ท้องถิ นอยา่งเคร่งครัด ด้วยความยินดี ภาคภมูิใจและเตม็ใจ 

2. เคารพและสนบัสนนุวตัถปุระสงค์ที ถกูต้องตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรมของบริษัท 

3. หลีกเลี ยงการมีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที ขดัตอ่กฎหมาย หรือการกระทําที อาจเสื อมเสียต่อ
ตนเองและบริษัท 

4. ควบคมุดแูลให้พนกังานกระทําการตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัทหรือกฎหมาย หรือหลกัการ
ที กําหนดในข้อพงึประพฤตปิฏิบตั ิ

5. พนกังานต้องรายงานเมื อพบพฤติกรรมที ผิดกฎหมาย ละเมิดระเบียบปฏิบตัิ ผิดจรรยาบรรณ ให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบทนัที 

6. ผู้บังคับบญัชามีกระบวนการชัดเจนที จะคุ้มครองความปลอดภัยแก่พนักงานซึ งเป็นผู้ รายงาน
พฤตกิรรมที ไมเ่หมาะสม ผิดจรรยาบรรณ หรือผิดกฎหมาย 

7. ในกรณีที การกระทําใด อาจจะละเมิดต่อแนวทางที เป็นหลักปฏิบัตินี B หรือในกรณีที มีข้อสงสัย
เกิดขึ Bนในเรื องความไม่เหมาะสม จะต้องปรึกษากับหัวหน้าโดยตรง หรือฝ่ายบริหารทรัพยากร
บคุคล หรือคณะกรรมการที ปรึกษา 

8. ไม่สนบัสนุนเพื อนร่วมงาน รวมทั Bงไม่สั งหรือมอบหมายให้พนกังานหรือบุคคลในคนหนึ ง กระทํา
การที เป็นการละเมิดกฎระเบียบนโยบายบริษัท หรือกฎหมาย หรือหลักการที กําหนดไว้ในข้อพึง
ปฏิบตั ิ

 



 

9 

 

การใช้อาํนาจหน้าที%โดยชอบธรรม 

1. ใช้ทรัพยากรของบริษัทให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ดแูลมิให้สญูเสียหรือสญูเปลา่ 

2. ไม่นําทรัพย์สินของบริษัทหรือของผู้ ร่วมค้า (อาทิ สินค้าตวัอย่าง ของแถม ของชําร่วย หรือสินค้า
อื น ๆ ที ใช้เพื อการสง่เสริมการขาย) ที ใช้เพื อประกอบกิจกรรมและประโยชน์ทางธุรกิจ ไปใช้ในการ
สว่นตวั 

3. มุ่งมั นและยืนหยดัในข้อเท็จจริงที เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท ไม่ผ่อนปรนเพื อผลประโยชน์ของตนเอง
และผู้ อื น 

4. ปฏิบตัิงานและตดัสินงานใดๆ โดยคํานึงถึงความถูกต้อง ชอบธรรม และเป็นประโยชน์ของบริษัท
เป็นสําคญั 

5. ไม่ใช้อํานาจหน้าที เบียดบงั ยกัยอก หรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ ง
เป็นพิเศษ หรือเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หนึ งผู้ใดจนขาดความเป็นธรรม 

6. ไม่ดํารงตําแหน่ง หรือเป็นกรรมการบริหาร หรือมีส่วนในกิจจกรรมในธุรกิจที มีโอกาสขัดแย้งต่อ
ผลประโยชน์ของบริษัท 

7. ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของบริษัท ต่อผู้ ไม่เกี ยวข้องหรือบุคคลภายนอก ซึ งไม่มีหน้าที 
รับผิดชอบโดยตรง 

8. ไมเ่ปิดเผย ไมเ่ผยแพร่ ไมส่ง่ตอ่ข้อมลู และขา่วสารที สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

9. ไม่ใช้ ข้อมูลที ได้มาเพื อผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพื อการใดที ขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อ
วตัถปุระสงค์ที ถกูต้องตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรมของบริษัท 

 



 

10 

 

การพัฒนาตนเองและองค์กร 

1. มุง่สร้างสรรค์สิ งใหม่ๆ  เพื อพฒันางานของตนเองและบริษัทอยา่งสมํ าเสมอ 

2. หมั นทบทวนเป้าหมาย ผลงาน วิธีการปฏิบตัิงาน และประเมินผลงานของตนเองและทีมงานอย่าง
สมํ าเสมอตรงไปตรงมา 

3. หมั นศกึษา ค้นหา และเปิดรับข้อมลูใหม่ๆ ที เป็นประโยชน์จากแหล่งข้อมลูตา่งๆ รวมถึงจากคูแ่ข่ง 
เพื อนํามาพฒันางานของตนและบริษัทให้ดียิ งขึ Bน 

4. เรียนรู้จากข้อผิดพลาดเดิมและกล้าเผชิญต่ออุปสรรค หาแนวทางในการปรับปรุงเปลี ยนแปลง
วิธีการปฏิบตังิาน เพื อให้บรรลเุป้าหมายที ตั Bงไว้ 

5. เปิดใจพร้อมรับฟังความคดิเห็นของเพื อนร่วมงาน เพื อพฒันาการทํางานและผลของงานให้ดียิ งขึ Bน 

6. ยอมรับและสนบัสนนุการเปลี ยนแปลง หากนํามาซึ งสิ งที ดีทั Bงตอ่ตนเองและบริษัท 

7. สร้างบรรยากาศของการทํางานให้เกิดการเปลี ยนความคดิเห็นและความรู้ซึ งกนัและกนั 

8. หมั นใส่ใจดแูลตวัเองให้เป็นสุข เบิกบาน พร้อมต่อการทํางานด้วยความกระฉับกระเฉงและ
ความรับผิดชอบ รู้จกัสร้างความสมดลุในชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั 

9. ใส่ใจกับสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว พบปะสมาคมกับผู้ อื น เพื อเปิดโอกาสการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง 
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การปฏบัิตต่ิอองค์กรและผู้ที%เกี%ยวข้อง 

1. ปฏิบตัตินกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อื นที เกี ยวข้องด้วยมารยาทอนังดงาม สภุาพ มีนํ Bาใจ มีมนษุยสมัพนัธ์
อนัดี และเป็นแบบอยา่งที ดี 

2. ปฏิบตักิบัทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั ให้เกียรติและเคารพตอ่สิทธิส่วนบคุคลโดยปราศจากการคกุคาม
และแบง่ชนชั Bน รวมถึงความแตกตา่งระหวา่งเชื Bอชาต ิวฒันธรรม ศาสนา 

3. ยกยอ่งและให้เกียรต ิโดยการระบชืุ อเจ้าของความคดิหรือผลงานที เรานํามาใช้ 

4. แสดงความชื นชมยินดีอยา่งจริงใจในความสําเร็จ หรือการทําความดีของผู้ อื นอย่างสมํ าเสมอ และ
พิจารณาความดีความชอบอยา่งถกูต้องและเป็นธรรม 

5. ปฏิบตัิงานและติดต่อสื อสารบนพื Bนฐานของความไว้วางใจซึ งกันและกัน โดยเชื อมั นว่าทุกฝ่าย
จะทุม่เทความสามารถอยา่งเตม็ที และทําหน้าที อยา่งดีที สดุ 

6. เตม็ใจที จะสละเวลา เพื อให้คําอธิบาย คําแนะนํา แก่ผู้ ที เกี ยวข้อง ทั Bงในสายงานและนอกสายงาน 
อยา่งเหมาะสมและเสมอภาค 

7. ให้ความเคารพในความเป็นส่วนตวั ข้อมลูส่วนบคุคล ความมีอิสระในการกระทําใดๆ ตามสิทธิอนั
ชอบธรรมตามหน้าที การงาน ตามกฎหมายและสิทธิมนษุยชน 

8. ให้ความร่วมมือที ดีกบัทกุหนว่ยงาน เพื อความก้าวหน้าของงาน และบรรลเุป้าหมายของบริษัท 

9. ให้ความเป็นธรรมต่อการพิจารณาแต่งตั Bง การโยกย้าย โดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ และ
ความเหมาะสมของพนกังานเป็นเกณฑ์ 

10. พนกังานมีสิทธิในการร้องเรียน กรณีที ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที กําหนด 

11. ต้องไมทํ่าลายชื อเสียง กลั นแกล้ง ดหูมิ นเหยียดหยาม และนินทาวา่ร้าย คูแ่ข่งทางการค้า พนกังาน 
คูค้่า ลกูค้า และพนัธมิตรทางการค้า 

12. ทํางานทุกอย่างด้วยความมุ่งมั น ทุ่มเทเสียสละ ใส่ใจในรายละเอียดงานและไม่เอาเปรียบบริษัท
และผู้ อื น 

13. ผลกัดนักระตุ้นการทํางานของผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื อเพิ มประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

14. สร้างขวญัและกําลังใจในการทํางานให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชาทุกคน และมีนํ Bาใจช่วยเหลือเกื Bอกูล
เพื อนร่วมงาน เอื BอเฝืBอเผื อแผ ่รู้จกัให้ รู้จกัอภยั ตลอดจนเสียสละประโยชน์สว่นตนเพื อสว่นรวม 

15. ไม่ประพฤติปฏิบตัิหรือเลือกปฏิบตัิ เพื อเอารัดเอาเปรียบ เบียดเบียน เห็นแก่ตวั แบ่งฝักแบ่งฝ่าย   
ดถูกูคนรอบข้าง บริษัท หรือสงัคม 
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การปฏบัิตต่ิอสังคมและสิ%งแวดล้อม 

1. ปฏิบตัิหน้าที ในความรับผิดชอบ ทั Bงต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างมีจิตสํานึกที ดี
อยา่งสมํ าเสมอ 

2. ปฏิบตัตินเป็นตวัอยา่งที ดี มีจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื อสงัคมและสิ งแวดล้อม 
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ความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ ตระหนกัและให้ความสําคญัตอ่สิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาค และมุ่งดําเนินธุรกิจ
อย่างสดุความสามารถด้วยความซื อสตัย์ และความระมดัระวงัรอบคอบ เพื อสร้างผลตอบแทนที ดีในการ
ลงทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เนื องและยั งยืน ซึ งบริษัทฯ ได้กําหนดแนวปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้น ดงันี B 

• คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ปฎิบตัหิน้าที ด้วยความซื อสตัย์สจุริต และโปร่งใส  

• รายงานให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงสถานภาพขององค์กรอย่างสมํ าเสมอ และครบถ้วน ด้วยความเป็นจริง 
ปฎิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายด้วยความเท่าเทียมกนั และไม่กระทําการใดๆ ที เป็นการละเมิด และ/หรือ
ริดรอนสิทธิที ผู้ ถือหุ้นพงึได้รับ 
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื อสัตย์ มีเหตุมีผลและเป็นอิสระ และทุกคนใน
องค์กรพึงตดัสินใจในกระทําการใดๆเพื อประโยชน์ส่วนรวมของบริษัทเป็นสําคญั ไม่ใช้โอกาสจากการเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานของบริษัทฯ และ/หรือการใช้ข้อมลูและทรัพย์สิน เพื อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
หรือเอื Bอประโยชน์ตอ่ครอบครัว พวกพ้องหรือบคุคลใกล้ชิด โดยได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังาน เพื อขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที อาจเกิดขึ Bน ดงันี B  

• หลีกเลี ยงการทํารายการที เกี ยวโยงกบัตนเอง ที อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• ในกรณีที รายการเช่นนั Bนจําเป็นเพื อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้กระทํารายการนั Bนเสมือนการทํา
รายการกบับคุคลภายนอก ทั Bงนี B กรรมการหรือพนกังานที มีส่วนได้ส่วนเสียในรายการนั Bนจะต้องไม่
มีสว่นในการพิจารณาอนมุตั ิ

• ในกรณีที รายการที เกี ยวโยงเกิดขึ Bนจะต้องดําเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ และหลกัเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเปิดเผยข้อมลูในเรื องดงักลา่วอยา่งครบถ้วนเพียงพอ 

• ไม่มีการใช้โอกาสหรือข้อมูลที ได้จากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน 
และในเรื องการทําธุรกิจที แขง่ขนักบับริษัทฯ หรือทําธุรกิจที เกี ยวเนื อง 

 



 

15 

 

การเปิดเผยข้อมูลและการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดแูลข้อมูลที ต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบัอย่างรัดกุมและปลอดภัย เพื อ
ไมใ่ห้สารสนเทศนั Bนรั วไหลไปสูบ่คุคลภายนอก โดยบริษัทฯ ได้กําหนดหลกัปฏิบตั ิดงันี B   

• ห้ามมิให้บคุคลใดซึ งรู้หรือครอบครองข้อมลูภายในที เกี ยวกบับริษัทฯ เปิดเผยข้อมลูที ตนได้รับรู้ตอ่
บคุคลภายนอก เว้นแตข้่อมลูเหล่านั Bนได้ทําการเปิดเผยต่อสาธารณะแล้วและเป็นไปตาม พ.ร.บ.
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด 

• ห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื อประโยชน์ของตนเองหรือบคุคลอื นในการซื Bอหรือขายหลกัทรัพย์ หรือเข้า
ผกูพนัตามสญัญาซื Bอขายลว่งหน้าที เกี ยวกบัหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และควรละเว้นการซื Bอหรือขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนที จะเผยแพร่งบการเงิน หรือเผยแพร่สถานะของบริษัทฯ 
รวมถึงข้อมลูสําคญั 

• ในกรณีที เกิดข่าวลือ หรือการรั วไหลของข้อมลูที ยงัไม่สมบรูณ์และยงัไม่ได้เปิดเผย จะต้องแจ้งให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบ เพื อนําเสนอผู้บริหารพิจารณาชี Bแจงข้อเท็จจริง หรือเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

• การเปิดเผยข้อมูลภายในที เกี ยวกับบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ กําหนด ผู้ ที ไม่ปฏิบตัิตาม หรือฝ่าฝืน จะต้องถูกสอบสวน และลงโทษทางวินยั หรือ
ตามที กฎหมายกําหนด 

 

 


