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         วันที่ 19 พฤษภาคม 2560 

“โรบนิสัน” ประกาศความส าเร็จ 4 ธุรกจิหลัก 

พร้อมเดนิหน้า “Transforming Robinson 2017”  

สร้างดีเอน็เอใหม่ ภายใต้ชื่อ “บริษัท โรบนิสัน จ ากัด (มหาชน) 

________________________________________________________________ 

 โรบินสัน ประกาศความส าเร็จของ 4 ธุรกิจหลัก ในปี 2559 ทัง้ห้างสรรพสินค้า 

ศูนย์การค้าในรูปแบบไลฟ์สไตล์ การบริหารแบรนด์น าเข้าจากต่างประเทศ และ

ห้างสรรพสินค้าในประเทศเวียดนาม ด้วยรายได้กว่า 30,187 ล้านบาท และก าไรสุทธิรวม 

2,815  ล้านบาท พร้อมเดินหน้า “Transforming Robinson 2017” ด้วยการสร้างดีเอ็นเอใหม่

ทางธุรกิจ ภายใต้ช่ือ “บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน)” 

มร. อลัน ทอมสัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน) เผยว่า “จากความส าเร็จ

ในการปรับเปลี่ยนโมเดลโครงสร้างธุรกิจในช่วงปี 2559 ที่ผ่านมา ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการแบ่งเป็น  4 หน่วยธุรกิจที่

ชดัเจน  คือ  

1) ธุรกิจห้างสรรพสินค้า หรือ ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ ซึ่งปัจจุบนัทางบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีก

ประเภทห้างสรรพสนิค้าทัง้หมด 26 สาขา โดยจ าหนา่ยสนิค้าแบรนด์ชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ 

2) ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping Mall) โดยปัจจุบนัทางบริษัทฯ มีศนูย์การค้าไลฟ์สไตล์เปิดให้บริการ

แล้วทัง้สิน้ 18 สาขาทั่วประเทศ   ซึ่งทางบริษัทฯ ได้เร่ิมพัฒนาครัง้แรกในปี 2553 ปัจจุบันเป็น

ศูนย์การค้าที่เต็มรูปแบบและมีผู้ เช่าเต็มพืน้ที่  ซึ่งประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร 

ร้านอาหารชัน้น า โรงภาพยนต์ ธนาคารพาณิชย์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต สวนน า้ ฟิตเนส เป็นต้น รวมถึงสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีครบครันภายในศนูย์การค้า  

3) การบริหารแบรนด์น าเข้าจากต่างประเทศและในประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จดั

จ าหน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสนั เช่น จสัท์บาย (Just  Buy) , เพย์เลส ชูซอร์ส (Payless Shoe 

Source), เบบี ้ช้อป (Babyshop) เป็นต้น  

4) โรบิน เวียดนาม โดยบริษัทฯ มีการลงทุนเปิดห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม 2 แห่ง โดยมีที่เมือง

ฮานอย และเมืองโฮจิมินส์ ตัง้แตปี่ 2557 

 ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจ บริษัทฯ ได้มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทีมผู้บริหารที่มีความเช่ียวชาญ

และมีประสบการณ์ในธุรกิจนัน้ๆ เป็นอย่างดี ประกอบกบั การด าเนินงานที่ส าคญั ซึ่งเป็นปัจจยัร่วมที่สง่ผลให้ธุรกิจ

ในปี 2559 ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
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1) การปรับเปลี่ยนกลุ่มสินค้าที่วางจ าหน่าย โดยเน้นกลุม่สนิค้าที่เป็น Signature Categories คือ กลุม่

สินค้าเคร่ืองส าอางค์ และสินค้าเพื่อสขุภาพและความงาม, กลุ่มสินค้ารองเท้า กระเป๋า และกระเป๋า

เดินทาง,  กลุ่มสินค้ายีนส์ส าหรับบุรุษและสตรี, กลุ่มสินค้าชุดชัน้ในส าหรับสตรี, กลุ่มสินค้าเสือ้ผ้า  

เคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองใช้ ของเลน่เด็ก, กลุม่สินค้าตกแต่งบ้านและของใช้ภายในบ้าน และกลุม่สินค้า 

Playing to Trends ซึ่งเป็นกลุม่สินค้าที่เข้ากบักระแสความต้องการของลกูค้าในปัจจุบนั เช่น กลุ่ม

สนิค้าแอท เลเชอร์ (Ath-Leisure) เป็นต้น 

2)  รวมทัง้มีการเพ่ิมสัดส่วนกลุ่มสินค้าอินเตอร์เนช่ันแนลแบรนด์ (International Brand) และเฮ้าส์

แบรนด์ (House Brand)  ทัง้จสัท์บาย (Just Buy) ซึ่งเป็นกลุม่สินค้าราคา 60 บาทขึน้ไป ที่มีครบทกุ

หมวดหมู,่ เพย์เลส ชซูอร์ส (Payless Shoe Source), เบบี ้ช้อป (Babyshop) รวมทัง้มีการเปิดตวักลุม่

สนิค้าเกรทแวลู (Great Value)  ในช่วงเดือนตลุาคม 2559 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นกลุม่สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

(House Brand) ที่จ าหน่ายภายใต้แนวคิด 365 วนัราคาเดียว โดยแหลง่ที่มาของสินค้าต้องเป็นสินค้า

จากผู้ผลิตที่ด าเนินการถกูต้องตามหลกัจริยธรรม (Ethical Sourcing) โดยประกอบไปด้วยสินค้า 4 

หมวด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ส าหรับบ้านภายใต้แบรนด์ Home&Co  ผลิตภณัฑ์เก่ียวกับสขุภาพภายใต้      

แบรนด์ Active&Co ผลิตภณัฑ์เคร่ืองแต่งกายบรุุษ-สตรี ภายใต้แบรนด์ Clothing&Co และผลิตภณัฑ์

เคร่ืองแตง่กายเด็กภายใต้แบรนด์ Kids&Co 

3) การขยายสาขาใหม่ 2 แห่ง คือ โรบินสัน ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ สาขานครศรีธรรมราช ในเดือน

กรกฎาคม 2559  และศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ลพบุรี ในเดือนธันวาคม 2559  ซึ่ งเป็น

รูปแบบศูนย์การค้าสาขาแรกและแห่งแรกในประเทศไทยที่มีการรวมพืน้ที่ห้างสรรพสินค้าและ

พืน้ที่ ร้านค้าของศูนย์การค้าเข้าด้วยกันในรูปแบบ Integrated Layout ที่ท าให้เกิดความต่อเน่ือง

ในการช้อปป้ิงอย่างไม่มีรอยต่อ มีการบริหารพืน้ที่รับช าระสินค้าให้อยู่ในจุดเดียวกนั (Centralized 

Cashier)  มีสวนน า้แหง่แรก รวมถึงมีการติดตัง้หลงัคาแผงพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Roof) เพื่อช่วย

ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

4) การปรับภาพลักษณ์ในส่วนห้างสรรพสินค้า หรือ ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ ในหลายสาขา โดยได้มีการ

ปรับปรุงทัง้ในแง่ของสินค้า และบริการ อาทิ การเปิดโซนการช้อปป้ิงใหม่ในชื่อ 1 Below เพือ่ตอบรับ

กลุ่มลูกค้า millennial ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัรุ่นและคนท างาน โดยมีการคดัสรรสินค้าทัง้สปอร์ตแฟชัน่ และ

อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆ มาวางไว้ที่ชั้นเดียว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มดงักล่าว 

รวมทัง้มีการปรับรูปแบบกิจกรรมที่เน้นสร้างประสบการณ์ที่มากกว่าการช้อปป้ิงให้แก่ลูกค้า 

(Making retail more than just shopping) อย่างต่อเนือ่ง 
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5) การควบคุมรายการส่งเสริมการขายให้เหมาะสม รวมถึงเน้นการส่งเสริมการขายในรูปแบบ 

Signature promotion เช่น  Pay Day Promotion หรือ Wednesday Promotion  และการบริหาร

ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ  

ทัง้หมดนีจ้ึงสง่ผลให้ในปี 2559  บริษัทมีรายได้รวม 30,187 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 5% และมีก าไรสทุธิอยู่ที่ 

2,815 ล้านบาท เพิ่มขึน้ถึง 30.7% จากปี 2558 

ส าหรับในปี 2560 บริษัทฯ พร้อม “Transforming Robinson 2017”  ด้วยการเปลี่ยนช่ือบริษัทใหม่เป็น 

“บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน)”  โดยมีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการตังแต่วันที่  2 พฤษภาคม 2560 
เป็นต้นไป ทัง้นีเ้พื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบัน  ซึ่งมี

ความหลากหลาย และไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะธุรกิจห้างสรรพสินค้าเพียงอย่างเดียว อีกทัง้เพื่อให้รองรับกับ

การด าเนินธุรกิจรูปแบบอื่นๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

พร้อมเดินหน้าสร้างดีเอ็นเอใหม่ทางธุรกิจ เพื่อการเติบโตที่ยัง่ยืน ใน 4 ด้าน คือ 

    1) To put our customers, employees and suppliers at the heart of our business decision ให้
ความส าคญักบัทัง้ลกูค้า พนกังาน และคูค้่า ซึง่เป็นหวัใจหลกัในการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกิจ  

    2)  Making retail more than just shopping  การสร้างประสบการณ์ Shopping ที่โดดเด่นให้กบัลกูค้า
มากกวา่การเข้ามาซือ้สนิค้า โดยบริษัทฯ มุง่สร้างประสบการณ์ที่น่าประทบัใจและน าเสนอประสบการณ์ที่แปลก
ใหม ่สร้างแรงบนัดาลใจให้รู้สกึตื่นเต้นและสนกุสนานเพลดิเพลนิ พร้อม ๆ กบัการเลอืกซือ้สินค้าและการบริการที่
ตอบโจทย์ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ีในทกุช่วงเวลา นอกจากนีท้างบริษัทฯ ได้มีการเพิ่ม
สิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ในแตล่ะสาขา ไดแ้ก่  ร้านกาแฟ โซนพกัผ่อน บริการฟรีสญัญาณ  WI- FI จุดชาร์จ
โทรศพัท์มือถือ และสถานทีอ่อกก าลงักายในร่ม (ฟิตเนส) เป็นตน้  

   3)  โรบินสัน ท าดี  กบัโครงการ CSR ต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ได้มีการจดัท าขึน้ โดยจะมุ่งเน้นในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิ แคมเปญ “1% Gift Card”  ซ่ึงนบัเป็นครั้งแรกของวงการธุรกิจค้าปลีกของไทยในการสร้างความต่างและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ให้แก่กิฟต์การ์ด โดยในปีนีท้กุๆ การซ้ือ “โรบินสัน กิฟต์การ์ด” โรบินสนัจะบริจาค 1%    
สบทบทนุให ้“โครงการโรบินสันสานฝันให้น้อง” เพือ่สนบัสนนุโครงงานการศึกษาของโรงเรียนและเด็กๆ ทีข่าด
แคลนทนุทรพัย์ในถ่ินทรุกนัดาร เพือ่ส่งต่อโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กๆ ทัว่ประเทศต่อไป  

         4)  Grate Value กลุม่สนิค้าที่มุง่เน้นในเร่ืองของคณุภาพที่คุ้มคา่กบัราคา ภายใต้แนวคิด "ราคาเดียวตลอด 

365 วนั"  โดยปัจจุบนัสินค้าเหลา่นีไ้ด้มีการจ าหน่ายใน 11 สาขาของโรบินสนั โดยในปี 2560 มีแผนที่จะขยาย

สาขาให้ครอบคลุมมากขึน้กว่า 20 สาขา รวมถึงการน าสินค้ากลุ่มใหม่ ๆ เข้ามาจ าหน่าย อาทิ กลุ่มสินค้า

เคร่ืองใช้ในหอ้งน ้า และผลิตภณัฑ์เคร่ืองครวัและชดุโต๊ะอาหาร กว่า 400 รายการ ในเดือนกรกฎาคม 2560 นี ้

และรุกพัฒนา 4 ธุรกิจหลักในปี 2560 ตามโครงสร้างเดิมอย่างต่อเน่ือง ได้แก่  

1) การขยายสาขาเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในรูปแบบห้างสรรพสินค้า หรือ ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ 

จ านวน 1 สาขา ที่อ าเภอมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2560 พร้อมมีแผนปรับ 
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ภาพลกัษณ์ในสาขาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ สาขาพระราม 9, สาขาตรัง, สาขาจนัทบรีุ, สาขาสระบรีุ ใน        

คอนเซ็ปต์ “Making Retail More Than Just Shopping” ด้วยการฉีกรูปแบบของช้อปปิง้มอลล์แบบเดิมๆ ที่จะ

มอบประสบการณ์แปลกใหม่ทัง้ในแง่ของสินค้า Signature Categories และ Playing to Trend  บริการ และ

กิจกรรมภายในห้างฯ ที่จะสร้างความแตกตา่งและความประทบัใจแก่ลกูค้า  

2) การขยายสาขาในรูปแบบศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ที่ยงัคงคอนเซ็ปต์ “EAT-SHOP-PLAY” ที่

ครบวงจรในรูปแบบ Integrated Layout  ฉีกรูปแบบศนูย์การค้าแบบเดิมๆ ที่ผสมผสานการจดัวางกลุม่สินค้าตาม

ความสนใจของนกัช้อป โดยเช่ือมพืน้ที่ระหว่างโซนศนูย์การค้า และดีพาร์ทเม้นท์สโตร์เข้าไว้ด้วยกนั ออกแบบผงั

ศนูย์การค้าให้เดินสะดวก ไมม่ีการกัน้ผนงัแตล่ะร้าน ท าให้พืน้ท่ีเปิดกว้างมองเห็นร้านค้าโซนตา่งๆ   จากทกุมมุมอง  

เพื่อสร้างความต่อเนื่องและเพลิดเพลินในการเดินช้อปปิ้งและตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่ต้องการ

ประสบการณ์ที่มากกว่าการช้อปปิง้ (Making retail more than just shopping) และเพื่อให้เป็นศนูย์กลางของ

ชุมชน (Center of Community) จ านวน 2 สาขา คือ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ เพชรบุรี ในวันที่  19 

พฤษภาคม 2560 และ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ก าแพงเพชร ในเดือนธันวาคม 2560  

ทัง้นีจ้ากการขยายสาขาทัง้ในรูปแบบโรบินสนั ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ และโรบินสนัไลฟ์สไตล์ ในพืน้ที่กว่า  78,000 

ตารางเมตร รวมทัง้การปรับภาพลกัษณ์ในสาขาตา่งๆ  บริษัทฯ ใช้งบลงทุนรวม 4,100 ล้านบาท  

3) รุกบทบาทผู้น าเข้าและบริหารแบรนด์สินค้า เพ่ือสร้างความแตกต่าง และได้ลูกค้ากลุ่มใหม่  และ

อัตราก าไรข้ันต้นที่ดีขึ้น  โดยการอดัแคมเปญทางการตลาดที่น่าสนใจกบัแบรนด์น าเข้าจากต่างประเทศ อย่าง 

เพย์เลส ชูซอร์ส (Payless Shoesource) เบบี้ ชอป (Babyshop) จัสท์ บาย (Just Buy) และ เกรท แวลู 

(Great Value)  ซึง่ในปีนีบ้ริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายสาขาของทกุแบรนด์อยา่งตอ่เนื่องรวมกวา่ 30 สาขา  ซึง่จะท าให้

มีสาขารวมทัง้หมดกวา่ 130 สาขาในสิน้ปี 2560  อีกทัง้จะมีการขยายพืน้ที่สาขาของ จสัท์ บาย (Just Buy)  กว่า 

10 สาขา เป็น 500-1,000 ตารางเมตร ซึ่งได้ด าเนินการขยายพืน้ที่ในสาขารังสิตเป็นแห่งแรกในช่วงเดือนมีนาคม 

2560 ที่ผา่นมา โดยในปัจจบุนัจสัท์ บาย (Just Buy)  มีสาขารวม 42 สาขา 

4) พัฒนาธุรกิจห้างสรรพสินค้า “โรบินส์” ในประเทศเวียดนาม ท้ัง 2 สาขา คือ รอยัล ซิตี ้ฮานอย 

(Royal City, Hanoi) และ เครสเซนท์ โฮจิมินห์ซิตี ้อยา่งตอ่เนื่อง  

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังรุกพัฒนาด้านการตลาดอย่างไม่หยุดยัง้  เพื่อสร้างสรรค์แคมเปญการตลาดที่

น่าสนใจตลอดปี 2560 รวม 13 แคมเปญใหญ่ โดยมีการใช้งบการตลาดเท่ากบัปี 2559 คือ ประมาณ 2.3% ของ

ยอดขายรวม หรือประมาณ  580 ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับแผนสง่เสริมการขายของแต่ละแคมเปญให้

สอดคล้องกบัพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของกลุม่ลกูค้า โดยได้มีการศกึษาพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของกลุม่ลกูค้ามา

นานกว่า 1 ปี ทัง้นีแ้ผนสง่เสริมการขายของแต่ละแคมเปญในปีนีจ้ึงไม่ได้มุ่งเน้นที่การให้สว่นลดสินค้าเพียงอย่าง

เดียว แตไ่ด้เพิ่มประสบการณ์พิเศษในการช้อป เพื่อสร้างความคุ้มคา่และการจดจ า อาทิ Signature Promotion  
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อยา่ง  Pay Day Promotion หรือ Wednesday Promotion  อีกทัง้ในทกุแคมเปญจะผนวกการท า CSR เข้าไปด้วย 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินการธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสงัคม และในปีนีบ้ริษัทฯ มีการรุกโปรโมท

แคมเปญทางการตลาดในสือ่ดิจิทอล โดยใช้งบลงทนุกวา่ 10 ล้านบาท  

รวมทัง้เดินหน้ากลยุทธ์ซีอาร์เอ็มอย่างเข้มข้น โดยการแบ่งกลุ่มลูกค้าอย่างชัดเจน เพื่อให้เข้าถึงและ

ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุม่ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านบัตรเดอะวัน การ์ด (The 1 Card)       

ที่ให้ลกูค้าสะสมและแลกคะแนนเพื่อรับสทิธิประโยชน์ตา่งๆ และลา่สดุบริษัทยงัเข้าร่วมกบับัตรเซ็นทรัล เดอะวัน 

เครดิต การ์ด (CENTRAL THE 1 CREDIT CARD) ที่เปิดตวัใหม่ลา่สดุ เพื่อมอบสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย

และประสบการณ์การช้อปปิง้ที่เหนือระดบัไมซ่ า้ใคร ซึง่คาดวา่จะได้รับการตอบท่ีดีจากกลุม่ลกูค้าอยา่งแนน่อน 

อีกทัง้ในปีนีบ้ริษัทจะรุกการตลาดออนไลน์เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากเทรนด์การจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยบริษัทมี Social Media Platform ที่ ค่อนข้างแข็งแรง โดยมีผู้ติดตาม Facebook กว่า 8 

แสนคน และ Line Official ถึง 11.4 ล้านคน  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัรุกพฒันาช่องทางการขายบน  Robinson 

Online Shopping  ซึง่เป็นอีกช่องทางหนึง่ในการให้ลกูค้าเข้าถึงสนิค้าของโรบินสนัได้สะดวกมากยิ่งขึน้  พร้อมด้วย

การบริการจัดส่งที่รวดเร็วทันใจทั่วประเทศ ไม่ว่าจะอยู่พิกัดไหน ก็ช้อปได้แบบไม่เสียเวลา พร้อมสร้าง

ประสบการณ์จับจ่ายด้วย ‘Click and Collect’  เทรนด์การจบัจ่ายใช้สอยของลกูค้าในยคุดิจิตอล ที่สามารถ       

ช้อปปิง้ผา่นบริการสัง่ซือ้สนิค้าระบบออนไลน์ ที่ shopping.robinson.co.th และสามารถมารับสินค้าที่โรบินสนัทัง้

44 สาขา ที่ลกูค้าสะดวก ซึง่ได้รับการตอบรับท่ีดีจากกลุม่ลกูค้ายคุใหมเ่ป็นอยา่งมาก  

“จากแผนการ Transforming Robinson 2017 ภายใต้ชื่อ “บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน)” ท้ังหมด

ข้างต้น บริษัทคาดว่าจะได้รับความส าเร็จในทุกมิติอย่างแน่นอน” มร.อลัน กล่าวสรุป 
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